
Medical and Dental Opinion Coordinator 

プライバシーポリシー 

 

株式会社エスプリ(以下「当社」といいます。)は、Medical and Dental Opinion 

Coordinator（以下「MDOC」といいます。）で提供する各種サービス(以下「本サービス」

といいます。)の提供に際して、当社が取得するお客様の個人情報の取り扱いに関し、以

下のとおりプライバシーポリシー(以下「本ポリシー」といいます。)を定め、個人情報保

護法その他の関係法令、ガイドライン及びその他関連規範(以下「関係法令等」といいま

す。)とともに、これを遵守して、個人情報を適切に取り扱います。 

 

1 個人情報の取得 

 

当社は、個人情報を取得する場合、下記に定める利用目的の達成に必要な範囲で、適法か

つ適正な手段により取得します。 

 

2 個人情報の利用目的 

 

本サービスに関連して、当社がお客様の個人情報を取得した場合、以下の目的の達成に必

要な範囲において、個人情報を利用します。 

・ 本サービスの提供に必要な本人確認のため 

・ 本サービスの提供に必要な業務上の連絡のため 

・ 本サービスの料金に関する請求事務のため 

・ 本サービスを提供するため 

・ 本サービスに関するお知らせ又は情報の提供のため 

・ 本サービスに関するアンケート調査を依頼するため 

 

なお、当社は、医用画像(X線、CT、MRI等)及びその読影情報その他の診療情報のうち特定

の個人を容易に識別することができないものについては、関係法令等に従って、医用画像

診断の品質向上のための研究開発及び実用化を目的とした利用及び外部研究開発機関その

他の第三者への提供を行うことがあります。 

 

3 個人情報の目的外利用 

 

当社は、個人情報を上記の利用目的にのみ利用し、法令の定めによる場合又は別途利用目

的を通知又は公表している場合を除き、ご本人の同意がない限り、その他の目的には利用

しません。 
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4 個人情報の第三者提供 

 

当社は、法令の定めによる場合を除き、ご本人の同意がない限り、個人情報を第三者に提

供しません。なお、本サービスの提供に際して、当社が取得したお客様の診療情報につい

て、当社が提携する放射線診断専門医による読影を依頼するために提供すること及びお客

様がセカンドオピニオンを相談する医療機関に提供することは、お客様が本サービスの利

用の申込みをすることにより同意したものとさせていただきます。 

 

5 個人情報の安全管理措置の実施 

 

当社は、取り扱う個人情報の漏えい、滅失、毀損等を防止するため、必要かつ適切な措置

を実施して、個人情報を適切に管理します。また、当社は、個人情報の取り扱いに関し、

役員及び従業員に対して適切な監督を行なうとともに、個人情報の取り扱いを委託する場

合には、委託先が個人情報を適切に管理するよう監督します。 

 

6 個人情報の利用目的の通知、開示、訂正、利用停止等のご請求 

 

当社は、当社が保有する個人情報について、ご本人から、当該ご本人が識別される個人情

報の利用目的の通知、開示、訂正・追加・削除、利用停止・消去又は第三者提供の停止の

ご請求があった場合には、ご請求いただいた方がご本人であることを確認のうえ、関係法

令等に従い、適切に対応いたします。詳しくは、下記のお問い合わせ窓口までご連絡くだ

さい。 

 

7 お問い合わせ窓口 

 

本ポリシーに関してご質問がある場合、当社による個人情報の取り扱いについてご不明な

点、苦情等がある場合、 又は当社に対して個人情報の開示等の請求を希望される場合

は、下記窓口までお問い合わせください。 

 

〒221-0021 

横浜市西区みなとみらい３−７−１ OGMM 8F 

株式会社エスプリ 個人情報保護管理者 宛 

お問い合わせメールアドレス：support@mdoc.esprit-hd.com 
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8 本ポリシーの変更 

 

当社は、個人情報の取り扱いについて、継続的な改善に努めるものとし、必要に応じて、

本ポリシーを変更することがあります。 

 

制定日：2021年 2月 28日 

 


